Opdracht voor digitale communicatie – contentcreatie en online publicatie
Deinze Winkelstad aan de Leie vzw 

1. Aanbestedende  organisatie
Naam: Deinze Winkelstad aan de Leie vzw 
Rechtsvorm: vzw 
Adres: Brielstraat 2, 9800 Deinze
Ondernemingsnummer: BE0636.878.541
Contactpersoon: Hans D’hulster 
E-mail: voorzitter@deinzewinkelstad.com

2. Voorwerp van de opdracht
Het voorwerp van deze opdracht betreft de aanstelling van een dienstverlener voor het creëren, en aanleveren van digitale content ter ondersteuning van de externe communicatie van Deinze Winkelstad aan de Leie vzw.
De opdracht omvat uitsluitend inhoudelijke en redactionele prestaties inclusief beeldcreatie voor digitale communicatiekanalen.
Grafische vormgeving, drukwerk en drukklare bestanden opmaken, maken geen deel uit van dit bestek en worden behandeld in een afzonderlijke opdracht. De content hiervoor wordt minstens twee weken op voorhand aangeleverd.

3. Doelstelling van de opdracht
De opdracht heeft tot doel:
· Het versterken van de digitale zichtbaarheid van de handelsvereniging
· Het bedenken van inhoudelijke concepten voor content.
· Het waarborgen van een consistente, correcte en tijdige communicatie
· Het informeren en betrekken van leden, handelaars en andere stakeholders
· Het professioneel ondersteunen van de communicatiebeslissingen van de Raad van Bestuur 
Wijze van gunnen
De opdracht wordt gegund bij wijze van aanvaarde factuur. Dit is een overheidsopdracht onder de 30.000 euro exclusief btw.




4. Omschrijving van de prestaties
4.1 Nieuwsbrief – inhoud en redactie
De opdrachtnemer staat in voor:
· Redactionele verwerking van aangeleverde informatie 
· Structureren van de inhoud (koppen, rubrieken, call-to-actions)
· Controle op taalgebruik, leesbaarheid en consistentie
· Aanlevering van de finale tekst in een digitaal formaat geschikt voor verzending via een nieuwsbriefplatform

4.2 Blogartikelen
De opdrachtnemer staat in voor:
· Het schrijven van blogartikelen op basis van aangeleverde informatie, interviews of actuele dossiers
· Redactionele ondersteuning bij beleids- en verenigingscommunicatie
· Online leesbare en gestructureerde teksten
· Basis zoekmachinevriendelijke opbouw (titels, tussenkoppen, meta-omschrijving)

4.3 Sociale media – Facebook en Instagram
De opdrachtnemer staat in voor:
· Het opstellen van teksten voor sociale media posts
· Afstemming van inhoud op de doelstellingen en doelgroep van de handelsvereniging
· Inhoudelijke koppeling met blogs, nieuwsbrieven, activiteiten.
· Voorstellen van publicatiemomenten en -frequentie
· Maken van Reels
· Het verhogen van het bereik via social advertising
· Verkrijgen van meer volgers op de social media kanalen
Kanalen:
· Facebook
· Instagram
Opmerking:
· De technische publicatie kan gebeuren door de opdrachtnemer of de opdrachtgever, zoals nader bepaald bij aanvang van de opdracht
5. Last-minute communicatie en ad-hocopdrachten 
De opdrachtnemer dient bereid en in staat te zijn om dringende of last-minute (opdracht binnen het uur) communicatieopdrachten uit te voeren op vraag van de centrummanager die werkt in opdracht van de Raad van Bestuur. Onder meer:
· Social media posts
· Snelle tekstuele aanpassingen of aanvullingen
· Reactieve communicatie naar aanleiding van actuele gebeurtenissen
Deze prestaties maken deel uit van de opdracht en worden geacht inbegrepen te zijn binnen het overeengekomen volume, tenzij anders overeengekomen.

6. Samenwerking en rapportering
· De opdrachtnemer werkt nauw samen met de centrummanager van de handelsvereniging
· Regelmatig overleg 
· Correcte verwerking van feedback  Raad van Bestuur
· Aanwezigheid op grote evenementen georganiseerd door de handelsvereniging (bv. braderie, catwalk aan de Leie)
· Respect voor interne goedkeuringsprocedures
Om een correcte inschatting van de opdracht mogelijk te maken, wordt ter informatie de gerealiseerde opdrachten van 2025 vermeld.
· Nieuwsbrief: 80 
· Blogpost: 35 
· Sociale media facebook en instagram: 110 per kanaal 
· Onvoorziene tussenkomsten: 20
· Overleg met centrummanagement: 12

7. Duur en uitvoering van de opdracht
· Startdatum: 1 juli 2026
· Einddatum: 30 juni 2027
· Looptijd: Jaarlijks 




8. Vereiste kwalificaties van de opdrachtnemer
De inschrijver beschikt over:
· Aantoonbare ervaring in digitale communicatie en contentcreatie
· Ervaring met opdrachten in een publieke of semipublieke context is een pluspunt
· Uitstekende kennis van het Nederlands 
· Inzicht in communicatie met verschillende stakeholders
De inschrijver voegt relevante referenties of voorbeelden van gelijkaardige opdrachten toe.

9. Prijs en prijsstructuur
De inschrijver dient een duidelijke en transparante prijsopgave te bezorgen, met vermelding van:
· Een vaste maandprijs of forfaitaire vergoeding per post
· Inbegrepen prestaties en volumes
· Eventuele bijkomende tarieven (indien van toepassing)
Alle prijzen worden uitgedrukt in euro en exclusief btw.

10. Gunningscriteria
De opdracht wordt gegund op basis van:
1. Kwaliteit en inhoudelijke aanpak van de opdracht (40%)
Om een beoordeling te kunnen maken, wordt een nota toegevoegd waarin wordt toegelicht hoe men de inschrijver de opdracht zal opvolgen
2. Prijs-kwaliteitverhouding (30%)
Per onderdeel van de opdracht wordt een prijs opgegeven in bijlage 1
3. Flexibiliteit en bereikbaarheid (25%)
Om een beoordeling te kunnen maken, wordt een nota toegevoegd met een duidelijke omschrijving waarin de flexibiliteit en bereikbaarheid van de inschrijver wordt toegelicht.
4. Ervaring en relevante referenties (5%)
Er worden voorbeelden en referenties toegevoegd om het dossier te onderbouwen.


Indienen offertes
Enkel de offertes ingediend voor 30 april 2026 om 12 uur via e-mail worden aanvaard. Door de offerte via elektronische middelen in te dienen, aanvaardt de inschrijver dat de gegevens die voortvloeien uit de werking van het ontvangstsysteem van de offerte worden geregistreerd.
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